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思考問題：
大家會作出㇐樣的決定嗎？



商業環境的重要性

 在商業世界中，我們不會憑空做決策—㇐個組織的成功或失
敗很大程度上取決於內在和外在因素。
 外在環境指的是影響組織表現的外在因素、力量、情況和事件。
 內部環境包括組織文化——共享的價值、原則、傳統和行事方式，
這些都影響㇐個組織內成員的行為。



外在環境分析

政治及法律因
素

經濟因素 社會因素 科技因素

PEST 分析



政治及法律因素

 政治及法律因素主要關注政府政策與法規如何影響經濟、特
定行業以及個別組織。
 深入思考：有哪些珠寶相關的法規？
 深入思考：有哪些與知識產權（IPR）相關的法規？
 深入思考：這些法規對珠寶行業或周大福珠寶有何影響？



政治及法律因素

 商品說明(標記)(黃金及黃金合金)令 (第362章第4條): 

 純度標記：黃金或黃金合金製成的製品均須註有標記黃金含量。
 足金標準：在1,000等份合金中黃金佔不少於999份的黃金。

 香港沒有增值稅（VAT）、銷售稅或實體黃金的進口關稅。
 2025年11月，中國內地開始對實體黃金徵收新的增值稅。



經濟因素

 經濟因素主要關注包括匯率、經濟增⾧、供求關係及通貨膨
脹。
 深入思考：經濟與香港零售行業有何關聯？
 深入思考：香港市民㇐般花費多少在珠寶及配飾上？
 深入思考：經濟對珠寶行業或周大福珠寶有何影響?



唇膏
效應

在經濟不穩定的

時期，唇膏的銷

量反而火顯著上

升，因為消費者

仍然希望以「可

負擔的奢華」來

犒賞自己。



社會因素

 社會因素涉及社會和文化層面，如價值觀、態度、趨勢、傳
統、生活方式、信仰和行為模式。
• 深入思考：Z世代（就是你！）喜歡什麼？
• 深入思考：Z世代從哪裡獲取最新資訊？
• 深入思考：Z世代如何購物？



社會因素

Source: 《2023年香港跨境電商平台市場研究報告》

Beauty and cosmetics

Books

Cars, bicycles and parts

Appliances

Fashion

Furniture and houseware

Food and Grocery

Gardening, pet, and DIY

Health and body care

Stationary

Sports and outdoors

Toys, kid and baby products

Virtual goods



科技因素

 科技因素考慮在行業和組織中科技的具體角色與發展，以及
科技的廣泛應用、趨勢和變化。
• 深入思考：有什麼最新的珠寶相關技術？
• 深入思考：Z世代最新使用的社交媒體有哪些？



科技因素



PEST分析以外

 有時，我們在做PEST分析時，應該同時考慮跨境的因素，
以探索其他潛在的機會和挑戰。
• 深入思考：世界各地其他競爭者如何影響周大福珠寶？
• 深入思考：香港鄰近中國內地，周大福珠寶如何從中受益？



PEST分析以外



外部環境分析

政治法律因素 經濟因素 社會因素 科技因素

PEST 分析

請專注關鍵因素！



如有問題，請發問。



組織文化

 組織文化包含塑造組織成員行為的共同價值、信念、習俗和
做法。
 它代表組織的願景或使命，定義其宗旨和目標。
 深入思考：周大福堅持哪些核心價值？這些價值可在哪裡找到？





你應該做甚麼？



你應該做甚麼

如果你是周大福珠寶，你會怎麼做
分析內在和外在環境，選擇最適合周大福珠寶的解決方法

敢於創新
提出既具創意且可行的解決方案



多謝！


